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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ είναι αρμόδιο για την διαχείριση  και  τον εξοπλισμό των συστημάτων ΤΠΕ του Δήμου καθώς και για την εξασφάλιση της ασφάλειας των συστημάτων αυτών. (άρθρο 11 του Ο.Ε.Υ)

Ο Δήμος ΔΕΛΤΑ  διαθέτει πληροφοριακό σύστημα, το οποίο αποτελείται από:

140 περίπου Η/Υ με τις αντίστοιχες εφαρμογές/προγράμματα (office, open office, libre office κ.α)  που είναι εγκατεστημένες  σε αυτούς . Ένα μεγάλο μέρος των εφαρμογών αυτών καλύπτεται από το σύστημα μηχανογράφησης, το οποίο εξυπηρετεί τις περισσότερες    Υπηρεσίες του Δήμου και μέσω του οποίου παρέχονται λειτουργίες όπως λογιστήριο, ταμείο, πρωτόκολλο, ύδρευση-αποχέτευση, δημοτολόγιο, εκλογικοί κατάλογοι, διαχείριση προσωπικού, μισθοδοσία και άλλες.

Επίσης  είναι εγκατεστημένα στον Δήμο:

22 φωτοαντιγραφικά

34 Εκτυπωτές

4 Scanner
1 Plotter
10 Συσκευές  τηλεμοιοτυπίας

5 Πολυμηχανήματα

9  Τηλεφωνικά κέντρα

Ο Δήμος  ΔΕΛΤΑ  κάνει χρήση και   διαδικτυακών εφαρμογών όπως : Διαύγεια, Μητρώο Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ), Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), ΟΠΣ , μητρώο πολιτών , e-kep, ermis κ.α 

Για την εύρυθμη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος αλλά και για την προστασία της ακεραιότητας των δεδομένων σύμφωνα με τις επιταγές του Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR), είναι απαραίτητη η χρήση κανόνων ασφάλειας από τους χρήστες του πληροφοριακού συστήματος τού Δήμου.  Για τον λόγο αυτό, το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Τ.Π.Ε. του Δήμου Δέλτα, συνέταξε έναν Κανονισμό Χρήσης του Πληροφοριακού Συστήματος, ακολουθώντας τα εξής  βήματα:

· Ενσωμάτωση καλών πρακτικών άλλων ΟΤΑ στα δεδομένα του Δήμου Δέλτα.

· Συζήτηση - Διαβούλευση με τις οργανικές  μονάδες  του Δήμου Δέλτα  για υποβολή σχολίων καθώς και εμπεριστατωμένων παρατηρήσεων, προσθηκών, διορθώσεων και βελτιώσεων.

· Αποστολή του Κανονισμού   στην διοίκηση του Δήμου     
· Ενσωμάτωση όλων των παραπάνω προτάσεων και σύνταξη της 1ης τελικής έκδοσης Κανονισμού Χρήσης Πληροφοριακών Συστημάτων του Δήμου ΔΕΛΤΑ.
Η παρούσα έκδοση του κανονισμού, καλύπτει τη διαδικασία εγκατάστασης εφαρμογών σε υπολογιστές του δήμου, την χρήση του εξοπλισμού και των συστημάτων ΤΠΕ από τους χρήστες του Δήμου ,  την χορήγηση κωδικών και δικαιωμάτων σε επιμέρους εφαρμογές αλλά και στην υπηρεσία Active Directory που υλοποιεί ο Δήμος.

Η συνολική διαχείριση των συστημάτων ΤΠΕ των Νομικών Προσώπων του Δήμου γίνεται από τα Νομικά Πρόσωπα του Δήμου. 

 «ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΤΠΕ ΔΗΜΟΥ ΔΕΛΤΑ»
Η ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος του Δήμου απορρέει από την υλοποίηση και διαρκής ενημέρωση της υπηρεσίας Active Directory μέσω της οποίας γίνεται η διαχείριση των δικαιωμάτων του εκάστοτε χρήστη, από την ύπαρξη Firewall, από την ύπαρξη εφαρμογής antivirus, από την κρυπτογράφηση των αρχείων , την απόκτηση buckup, από τη διαρκή υποστήριξη του Αυτοτελούς Τμήματος Π.Ο. και Τ.Π.Ε σε συνεργασία με τις εταιρείες  με τις οποίες συνεργάζεται ο Δήμος καθώς και από την τήρηση των κατευθυντήριων οδηγιών που αποτυπώνονται στον παρόντα κανονισμό.

Ως εκ τούτου, η αποτύπωση των επιπέδων ασφάλειας ανά υπηρεσία και ανά βαθμό ιεραρχίας δεν έχει καμία απολύτως σχέση με τον παρόντα κανονισμό λειτουργίας, ο οποίος έχει σαν σκοπό του να καθοδηγήσει τους χρήστες στην σωστή χρήση των υπολογιστών εργασίας  και όχι να αποτυπώσει την φύση των εργασιών που άπτονται των διαχειριστών του συστήματος του Αυτοτελούς Τμήματος Π.Ο και Τ.Π.Ε. Συνεπώς εργασίες όπως:

1. Διαχείριση πρόσβασης χρηστών

2. Διαγραφή χρήστη

3. Κατάργηση ή προσαρμογή δικαιωμάτων πρόσβασης

4. Διαχείριση δικαιωμάτων προνομιακής πρόσβασης

5. Αναθεώρηση δικαιωμάτων πρόσβασης χρήστη

είναι εργασίες που αφορούν στους διαχειριστές του συστήματος και μόνο.

2. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 
Ένας λογαριασμός χρήστη καθορίζει πώς αλληλοεπιδρά ο χρήστης με τον  υπολογιστή και πώς τον εξατομικεύει. Για παράδειγμα, ένας λογαριασμός  μπορεί να καθορίζει τις εφαρμογές, τα αρχεία και τους φακέλους που μπορεί ο χρήστης  να  χρησιμοποιήσει,  τους υπολογιστικούς πόρους στους οποίους αυτός έχει πρόσβαση, τις  αλλαγές  που  έχει  δικαίωμα  να  κάνει στον υπολογιστή καθώς και τις προσωπικές του ρυθμίσεις, όπως π.χ. η διάταξη της οθόνης Έναρξης, το φόντο της επιφάνειας εργασίας σας ή την προφύλαξη  οθόνης.  Αν  δημιουργηθούν  ξεχωριστοί λογαριασμοί για άλλα άτομα, δεν χρειάζεται να έχουν τις ίδιες ρυθμίσεις. Μπορεί να περιοριστεί η πρόσβαση στα εισερχόμενα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στα κοινωνικά δίκτυα,  σε  εφαρμογές και σε  άλλα αρχεία. Οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν  διαφορετικές εικόνες  λογαριασμού,  χρώματα ή φόντο επιφάνειας εργασίας για κάθε λογαριασμό.
Υπάρχουν τρεις τύποι λογαριασμών χρηστών στα Windows (λογαριασμοί διαχειριστή, τυπικοί λογαριασμοί και παιδικοί λογαριασμοί) από τους οποίους ο Δήμος χρησιμοποιεί τους δύο πρώτους. Κάθε τύπος λογαριασμού παρέχει διαφορετικό επίπεδο ελέγχου στον υπολογιστή: 

Οι λογαριασμοί διαχειριστή παρέχουν τον μεγαλύτερο έλεγχο στον υπολογιστή και θα πρέπει να χρησιμοποιούνται μόνο όταν είναι απαραίτητο. 

Οι τυπικοί λογαριασμοί προορίζονται για καθημερινή χρήση του υπολογιστή. Αν υπάρχουν πάνω από έναν χρήστες για έναν υπολογιστή, ενδείκνυται να δημιουργούνται τυπικοί λογαριασμοί, ξεχωριστοί για κάθε χρήστη. 
Το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ   καθορίζει τα δικαιώματα του κάθε υπολογιστή (διαχειριστής, τυπικός χρήστης) σύμφωνα με τις προτεραιότητες του κάθε χρήστη και την πολιτική του τμήματος. 

Σε περίπτωση που ο προϊστάμενος κάποιας υπηρεσίας επιθυμεί την αλλαγή των δικαιωμάτων χρήσης του Η/Υ, θα πρέπει με υπηρεσιακό έγγραφο προς το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ να αναφέρει την αλλαγή που επιθυμεί καθώς και τους λόγους που το επιβάλλουν. 

3. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ- ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΈΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Για την εύρυθμη λειτουργία του Δήμου Δέλτα απαιτείται οι υπηρεσίες να διαθέτουν ολοκληρωμένες λύσεις μηχανογράφησης με την απόκτηση εφαρμογών λογισμικού, ανάλογα με τις αρμοδιότητες της κάθε Διεύθυνσης και τις τεκμηριωμένες ανάγκες των χρηστών.

Ο προϊστάμενος κάθε οργανικής  μονάδας,   με γραπτό αίτημα προς το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ (Έντυπο 1 παραρτήματος) αιτείται την εγκατάσταση της εφαρμογής  ή την αναβάθμιση εφαρμογής σε συγκεκριμένους  υπολογιστές  της  υπηρεσίας που προΐσταται παρέχοντας παράλληλα και μία σύντομη τεκμηρίωση της ανάγκης υλοποίησης του αιτήματος. Στο ίδιο αίτημα καθορίζεται η ανάγκη ορισμού νέου χρήστη, εφόσον υπάρχει τέτοια ανάγκη, καθώς και τα δικαιώματα αυτού. 
Επίσης ο ο προϊστάμενος κάποιας υπηρεσίας μπορεί να αιτηθεί  την αλλαγή των δικαιωμάτων χρήσης του Η/Υ με υπηρεσιακό έγγραφο προς το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  αναφέροντας  την αλλαγή που επιθυμεί καθώς και τους λόγους που το επιβάλλουν. 
Τα σχετικά αιτήματα  εξετάζονται  από το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ ως προς τη διαθεσιμότητα αδειών χρήσης, την δυνατότητα εγκατάστασης λογισμικών, την δυνατότητα αναβάθμισης λογισμικού,   σύμφωνα με τους όρους προμήθειας του εκάστοτε λογισμικού (άδειες χρήσης, κ.λπ.), τους απαραίτητους υπολογιστικούς πόρους που θα απαιτηθούν καθώς και την ορθότητα της τεκμηρίωσης και υλοποιεί και κατόπιν τούτου εγκρίνει  ή απορρίπτει το αίτημα. 

Σε περίπτωση έγκρισης του αιτήματος η εγκατάσταση γίνεται από το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ που επιμελείται και τις ρυθμίσεις των δικαιωμάτων των εφαρμογών  ή από εξωτερικό ανάδοχο αν έχει συνάψει   ανάλογη σύμβαση ο Δήμος. Ο εξωτερικός ανάδοχος ενημερώνεται , για το αίτημα εγκατάστασης ή αναβάθμισης λογισμικού, από το  Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ , με ηλεκτρονικό μήνυμα , το οποίο αποτελεί και και στοιχείο του φακέλου της   σύμβασης παροχής της αντίστοιχης υπηρεσίας.  
Σε καμία άλλη περίπτωση δεν θα πρέπει να υπάρχει εγκατάσταση εφαρμογής, είτε προγράμματος και ειδικότερα όταν αυτό έχει ληφθεί από το Internet.

Κατά την δημιουργία νέου χρήστη το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ δημιουργεί στον/στην εκάστοτε υπάλληλο, λογαριασμό απλού χρήστη για την είσοδο στο δίκτυο του Δήμου, για το οποίο υλοποιείται ήδη η υπηρεσία Active Directory. Παράλληλα παρέχει υπηρεσιακό λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και λογαριασμό για επιμέρους εφαρμογές που θα χρησιμοποιήσει ο χρήστης (με τα αντίστοιχα δικαιώματα τα οποία έχει αιτηθεί ο προϊστάμενός του).

Ο Χρήστης παραλαμβάνει γραπτώς τα στοιχεία του λογαριασμού του  υπογράφοντας στο σχετικό έντυπο παραλαβής (Έντυπο 2  παραρτήματος). Καλείται να εισάγει ο ίδιος τους αντίστοιχους κωδικούς πρόσβασης ενώ ενημερώνεται από το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ για τον τρόπο αλλαγής του κάθε κωδικού.  
Επιβεβαιώνεται γραπτά από τον Διευθυντή ή τον Προϊστάμενο της Υπηρεσίας ή του Τμήματος που συνέταξε το αίτημα (με την υπογραφή του στο ίδιο ειδικό έντυπο της αρχικής του αίτησης) η ικανοποίηση του αιτήματος.

Ο κάθε προϊστάμενος δύναται να αιτηθεί στο Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ την ενεργοποίηση καταγραφής ιστορικού (logfile) σε εφαρμογές ή τμήματα εφαρμογών που θεωρεί απαραίτητο και για τα οποία   υπάρχει η σχετική δυνατότητα.

4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΧΡΕΩΣΗΣ 
Η χρήση των πληροφοριακών συστημάτων πρέπει να είναι συμβατή με τους στόχους του Δήμου Δέλτα. Οποιοσδήποτε κάνει χρήση συγκεκριμένου πληροφοριακού συστήματος του Δήμου Δέλτα, αυτομάτως αποδέχεται και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη χρήση του καθώς και την αποφυγή παράτυπων ενεργειών.
Μετά από την τοποθέτηση ενός πληροφοριακού συστήματος- εξοπλισμού ΤΠΕ , απορρέουν για τον χρήστη και την υπηρεσία χρέωσης οι εξής υποχρεώσεις: 
Α. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΗ 
1.Αφού παραδοθεί ο Η/Υ σε κάποια οργανική μονάδα, ο προϊστάμενος αυτής και ο χρήστης (ή οι χρήστες του Η/Υ) έχει την ευθύνη για την ορθή λειτουργία του. Ο προϊστάμενος κάθε οργανικής μονάδας που χρεώνεται ηλεκτρονικό εξοπλισμό του Δήμου, υποχρεούται να μεριμνά σε συνεννόηση με τους χρήστες του για τη διατήρησή του σε καλή κατάσταση. 

2. Η χρήση ονομάτων χρηστών και κωδικών πρόσβασης στους Η/Υ είναι αυστηρά προσωπική και δεν επιτρέπεται η γνωστοποίησή τους σε τρίτους ή η χρήση τους για παράνομη δραστηριότητα. Ο Χρήστης οφείλει να διαφυλάσσει το απόρρητο του προσωπικού κωδικού πρόσβασής του με την επιλογή μη προφανών λέξεων για κωδικό πρόσβασης και ευθύνεται για κάθε ενέργεια που γίνεται με τη χρήση του κωδικού πρόσβασής του.  Κάθε χρήστης είναι υπεύθυνος για την επιλογή και τη διαφύλαξη «ασφαλούς» συνθηματικού (password) για πρόσβαση στο λογαριασμό του και την περιοδική αλλαγή του για μεγαλύτερη ασφάλεια. Το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ εφιστά την προσοχή σε όλους τους χρήστες του Πληροφοριακού Συστήματος του Δήμου Δέλτα να μην χρησιμοποιούν  ευκολομνημόνευτους κωδικούς και να μην τους γνωστοποιούν  σε άλλους συναδέλφους.
3. Οι χρήστες δεν πρέπει να αφήνουν υπολογιστικά συστήματα (προσωπικούς υπολογιστές, διακομιστές, τερματικά) συνδεδεμένα (logged in) όταν δεν είναι παρόντες, ενώ πρέπει να τερματίζουν πάντοτε τη λειτουργία των προσωπικών υπολογιστών και τερματικών τους, πριν την αποχώρησή τους από το γραφείο στο τέλος της εργασίας τους.
4. Κάθε χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη σωστή λειτουργία του προσωπικού υπολογιστή του όσον αφορά τη σύνδεση με το Δίκτυο  και τυχόν προβλήματα που μπορεί να προκαλέσουν στο δίκτυο ελαττωματικά καλώδια  , κάρτες δικτύου ή λογισμικό.   
5. Απαγορεύεται η εγκατάσταση, χρήση ή και δημιουργία άλλων προγραμμάτων από τους χρήστες, εκτός αυτών που έχουν εγκατασταθεί από το γραφείο  ΤΠΕ χωρίς την άδεια του Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  . 

6. Απαγορεύεται ρητά η χρήση και διακίνηση μέσω του Δικτύου Δεδομένων κλεψίτυπου περιεχομένου και λογισμικού ή προγραμμάτων για παράνομη αντιγραφή και χρήση, καθώς και η διακίνηση και χρήση προγραμμάτων που παρακάμπτουν τους εγγενείς μηχανισμούς ασφαλείας των συστημάτων. Η έλλειψη μέτρων ασφάλειας και προστασίας σε οποιοδήποτε λογαριασμό χρήστη, αρχείο ή σύστημα, σε καμιά περίπτωση δεν δικαιολογεί πρόσβαση (ανάγνωση, αντιγραφή ή αλλοίωση) σε αυτό από τρίτους χρήστες. 

7. Δεν επιτρέπεται η εγκατάσταση οποιουδήποτε λογισμικού (εφαρμογών, βοηθητικών προγραμμάτων, παιχνιδιών κτλ) στους υπολογιστές του Δήμου και ειδικά προγραμμάτων  αγνώστου προέλευσης που συνήθως περιέχουν ιούς (viruses, Trojan horses, worms, password breakers, packet observers, torrent clients, Tor Browsers, PP clients κλπ). 
8. Δεν επιτρέπεται η απεγκατάσταση λογισμικού ή η διαγραφή μετακίνηση αρχείων που υπάρχουν στους υπολογιστές.
9. Δεν επιτρέπεται η χρήση λογισμικού που αποβλέπει στη υπερφόρτωση, δυσλειτουργία ή καταστροφή άλλων συστημάτων. 

10. Ο χρήστης είναι πλήρως υπεύθυνος για όλες τις συνδιαλλαγές μέσω του διαδικτύου Internet (Internet Transactions) σε φυσικό επίπεδο, σύμφωνα με τους κανόνες του εκάστοτε εν Ελλάδι νομικού πλαισίου. 

11.  Απαγορεύεται η οποιαδήποτε επέμβαση στο υλικό των συστημάτων του Δήμου Δέλτα. Αυτό συμπεριλαμβάνει τη σύνδεση υλικού των χρηστών στα συστήματα, καθώς και την αποσύνδεση και μετακίνηση εξαρτημάτων όπως ποντίκια, πληκτρολόγια κλπ. Επίσης, απαγορεύεται η τροποποίηση των ρυθμίσεων των συστημάτων με τέτοιο τρόπο ώστε να παρεμποδίζεται η χρήση τους από άλλους χρήστες. Μόνος αρμόδιος για ενέργειες αυτού του τύπου είναι το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  . 
12. Απαγορεύεται η σύνδεση και εγκατάσταση στα υπολογιστικά συστήματα  πάσης φύσεως συσκευών όπως USB sticks, κινητών, Web καμερών, εξωτερικών σκληρών δίσκων. Με την υλοποίηση της υπηρεσίας Active Directory θα οριστεί ένας φάκελος στην επιφάνεια εργασίας του εκάστοτε χρήστη από τον οποίο θα λαμβάνονται αντίγραφα ασφαλείας σε προκαθορισμένα χρονικά διαστήματα. Αυτό απαλλάσσει τον χρήστη από την διαδικασία λήψης αντιγράφων ασφαλείας των αρχείων που χρησιμοποιεί για την εργασία του και παράλληλα τον διαφυλάσσει από τυχόν απώλεια δεδομένων που θα είχε ως συνέπεια ρήξη των κανονισμών του GDPR. Δεν θα γίνεται λήψη αντιγράφου άλλων αρχείων που χρησιμοποιούνται από τον χρήστη και αποθηκεύονται σε φακέλους διαφορετικούς από τον προκαθορισμένο. Σε εξαιρετικά σπάνιες περιπτώσεις και μόνο μετά από έγγραφη άδεια από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  θα επιτρέπεται η εγκατάσταση η οποία θα γίνεται από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ. 
13. Απαγορεύεται η χρήση των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου με σκοπό μη σύννομες ενέργειες που συνεπάγονται άμεση ή έμμεση ζημία ετέρου μέρους, όπως π.χ. προσπάθεια μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης σε δικτυακό εξοπλισμό, παρεμπόδιση δικτυακών υπηρεσιών, πρόσβαση σε ηλεκτρονικό υλικό που θίγει την δημόσια αιδώ, αποστολή επικίνδυνου ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κλπ. 
14. Απαγορεύεται η απόδοση πρόσβασης μέσω προγραμμάτων απομακρυσμένης διαχείρισης (όπως AnyDesk, Ammyy, Teamviewer κ.λ.π.) παρά μόνο στον διαχειριστή του συστήματος είτε στις εταιρείες με τις οποίες ο Δήμος Δέλτα διατηρεί σύμβαση εργασίας που είναι σε ισχύ την στιγμή που ζητείται η απομακρυσμένη πρόσβαση.

15. Ο Χρήστης δεν επιτρέπεται: 
• να διαθέτει μέσω του δικτύου του Δήμου Δέλτα περιεχόμενο που με οποιονδήποτε τρόπο παραβιάζει κανόνες δικαίου (π.χ. παράνομο, συκοφαντικό, απειλές, καταχρηστικό, δυσφημιστικό, ρατσιστικό), 

• να διαθέτει περιεχόμενο του οποίου δεν έχει νόμιμο δικαίωμα χρήσης, 

• να διενεργεί πράξεις που έχουν σαν αποτέλεσμα την πρόκληση βλάβης ή δυσλειτουργίας στο δίκτυο του Δήμου Δέλτα (π.χ. μαζική αποστολή μηνυμάτων, spamming, κλπ) ή την πρόκληση ανεπιθύμητων παρεμβολών στο Δίκτυο του Δήμου Δέλτα ή την παρενόχληση άλλων χρηστών, 

• να διαθέτει και να διακινεί εν γνώσει του περιεχόμενο που περιέχει ιούς ή άλλα προγράμματα ή αρχεία ή κωδικούς που δύνανται να προκαλέσουν διακοπή, καταστροφή ή περιορισμό της λειτουργίας Η/Υ ή άλλου τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού. 
16.Ευθύνη των χρηστών είναι η ασφάλεια και η ακεραιότητα των δεδομένων που αποθηκεύονται στο προσωπικό υπολογιστικό σύστημα που κατέχουν. Όπως επίσης και η αποθήκευση (αντίγραφα ασφαλείας) των αρχείων τους σε οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο.  
17. Σε τυχόν καταστροφή του υλικού λόγω κακής χρήσης από τον χρήστη ή και άλλους παράγοντες, υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  , το οποίο αναλαμβάνει τη διευθέτηση του ζητήματος σε συνεννόηση με τις αρμόδιες υπηρεσίες.
18. Πρέπει να ειδοποιείται το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  , όταν: 

· Οι κωδικοί πρόσβασης χάνονται, κλέβονται ή αποκαλύπτονται, ή οι χρήστες υποψιάζονται απώλεια, 

κλοπή ή αποκάλυψη κωδικών. 

• Υπάρχει ασυνήθιστη συμπεριφορά του συστήματος (όπως να λείπουν αρχεία, να γίνονται συχνά συντριβές συστημάτων System crashes, να εμφανίζονται πολλαπλά μη εξουσιοδοτημένα παράθυρα Pop UP κατά την περιήγηση τους στο διαδίκτυο) 

• Ένας χρήστης αλλάζει οργανική μονάδα  , μετατίθεται, αποσπάται  ή συνταξιοδοτείται. 

19.Σε περίπτωση αποχώρησης υπαλλήλου -  χρήστη κάποιας εφαρμογής του δήμου, ο αρμόδιος 

προϊστάμενος του προς αποχώρηση υπαλλήλου, οφείλει να ενημερώσει το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  πριν την αποχώρηση, και να αιτηθεί: 

· Την απενεργοποίηση του συγκεκριμένου λογαριασμού χρήστη 

· Την διαφύλαξη του Αρχείου του συγκεκριμένου χρήστη 

· Την αποχρέωση του εξοπλισμού του συγκεκριμένου χρήστη 

20. Για την αναγγελία , προς το  Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ , προβλήματος σε κάποιο από τα συστήματα ΤΠΕ του δήμου, αποστέλλεται ηλεκτρονικό μήνυμα από τον υπάλληλο (ή τον Πρ/νο)   της οργανικής μονάδας  που έχει το πρόβλημα προς τον Προϊστάμενο του Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ , με κοινοποίηση και προς τον Πρ/νο  του .   Μετά την αποκατάσταση του προβλήματος ή  την δρομολόγηση ενεργειών προς την κατεύθυνση αυτή , συμπληρώνεται και υπογράφεται το Έντυπο 3 του παρατήματος.
Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΧΡΕΩΣΗΣ
1. Το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  παρέχει  τεχνικές συμβουλές και συστάσεις σε ότι αφορά στην χρήση των συστημάτων και του εξοπλισμού με τις οποίες οι χρήστες υποχρεούνται να συμμορφώνονται. 

2.Μόνο οι   υπεύθυνοι Τ.Π.Ε του  Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ     έχουν το δικαίωμα εγκατάστασης ή απεγκατάστασης λογισμικού και αλλαγής ρυθμίσεων, διαγραφής,  μετακίνησης αρχείων και σε αυτούς πρέπει να απευθύνονται οι χρήστες αν υπάρχει η ανάγκη για τα παραπάνω. 

3 Οι ρυθμίσεις δικτύου κάθε Η/Υ γίνονται αποκλειστικά από το γραφείο ΤΠΕ. Κανένας χρήστης δεν έχει δικαίωμα αλλαγής IP διεύθυνσης υπολογιστή, αλλαγής κάρτας δικτύου, ή αλλαγής πρίζας χωρίς την πρότερη έγκριση του Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  . 

4.Το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  έχει μεριμνήσει ώστε να τηρούνται αντίγραφα ασφαλείας (backup) από τα δεδομένα τα οποία φυλάσσονται στον εξυπηρετητή αρχείων (Filesrv) καθώς και από επιμέρους εφαρμογές (Genesis/HRMS, e-mail κτλ) σε τακτά χρονικά διαστήματα. 

5.Το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  δεν φέρει καμιά ευθύνη σε περίπτωση απώλειας δεδομένων λόγω μη συμμόρφωσης των παραπάνω (τοπική αποθήκευση ή σε εξωτερικούς σκληρούς δίσκους /USB Sticks/ CD/DVD κτλ). 

6. Το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  ως υπεύθυνο για την τοπική διαχείριση των συστημάτων, έχει δικαίωμα να επέμβει και να άρει το δικαίωμα χρήσης, όποτε θεωρεί ότι κάποιος από τους παραπάνω κανόνες παραβιάζεται ή δεν τηρείται από τους χρήστες (ή τις υπηρεσίες αυτών). 

7. Οι υπεύθυνοι ΤΠΕ του  Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ, επιλαμβάνονται της επίλυσης ενός προβλήματος στο πληροφοριακό σύστημα του Δήμου , μόνο σύμφωνα με την διαδικασία που περιγράφεται  στο σημείο 19 του προηγούμενου κεφαλαίου.  
8. Εξοπλισμός που θα βρεθεί σε διαφορετική θέση από την θέση απογραφής δεν θα δέχεται help desk.

Επιπλέον των παραπάνω περιορισμών στη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου, όσον αφορά τις εξειδικευμένες εφαρμογές που χρησιμοποιούνται από μια ή περισσότερες υπηρεσίες του Δήμου, ισχύουν τα ακόλουθα: 

1. Η χρήση του λογισμικού των εφαρμογών του Δήμου Δέλτα  επιτρέπεται στους εργαζομένους του έπειτα από τη χορήγηση ονομάτων χρήστη (username) και κωδικών πρόσβασης (password) από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ.  

2. Η χρήση ονομάτων και κωδικών πρόσβασης σε εφαρμογές είναι αυστηρά προσωπική και δεν επιτρέπεται η γνωστοποίησή τους σε τρίτους ή η χρήση τους για παράνομη δραστηριότητα. 

3. Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του κωδικού πρόσβασης σε εφαρμογή του Δήμου, ο Χρήστης αναλαμβάνει την υποχρέωση να ειδοποιήσει χωρίς καθυστέρηση το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  για αλλαγή του σχετικού κωδικού. 
4. Σε περίπτωση χρήσης του κωδικού πρόσβασης από τρίτους με ή χωρίς την συναίνεση του Χρήστη, το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  έχει το δικαίωμα να διακόψει και να απενεργοποιήσει το λογαριασμό χρήστη της εφαρμογής, χωρίς καμιά προειδοποίηση. Σε περίπτωση μάλιστα που αποδειχθεί ότι η χρήση των στοιχείων πρόσβασης έγινε με τη συναίνεση του χρήστη, ο Δήμος έχει το δικαίωμα να απαιτήσει από τον χρήστη την αποκατάσταση των ζημιών που τυχόν υποστεί εκ του λόγου τούτου, πλέον των όποιων πειθαρχικών ευθυνών υπάρχουν. 

5.Οι χρήστες υποχρεώνονται να προστατεύουν το απόρρητο των πληροφοριών που συλλέγουν και επεξεργάζονται στα πλαίσια της εργασίας τους στα συστήματα του δήμου, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις αλλά και τις επιταγές του Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR).  
6. Κάθε χρήστης και υπηρεσία είναι υπεύθυνοι να αναφέρουν στο Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  κάθε απόπειρα ή παραβίαση των κανόνων λειτουργίας και ασφάλειας που πέφτει στην αντίληψή τους. 
7.Οι χρήστες   έχουν προσωπική ευθύνη να γνωρίζουν, να τηρούν και να συμμορφώνονται με την πολιτική ασφαλείας.  Ο χρήστης πρέπει να χειρίζεται τα προγράμματα σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης. Να σέβεται το copyright, τις άδειες χρήσης και τα πνευματικά δικαιώματα των κατασκευαστών. 

8.Η διάθεση, επισκευή, συντήρηση, παραμετροποίηση και οποιαδήποτε παρέμβαση στον εξοπλισμό Πληροφορικής και δικτύου δεδομένων διενεργείται αποκλειστικά από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ ή των εκάστοτε αναδοχών εταιρειών.
9. H χρέωση Η/Υ , κωδικών και τυχόν ειδικού λογισμικού σε ειδικούς συμβούλους, συνεργάτες κ.λ.π της διοίκησης  θα γίνεται με ευθύνη του δημάρχου ή του αρμόδιου αντιδημάρχου στον οποίο έχει μεταφερθεί η αρμοδιότητα. 
10.Πρόσβαση στα social media (facebook κ.λ.π) από υπηρεσιακούς Η/Υ  δεν επιτρέπεται.
11.Μετακίνηση ενός υπαλλήλου μπορεί να συνοδεύεται και από αντίστοιχη μετακίνηση του Η/Υ που χρησιμοποιεί, μετά από αίτημα της υπηρεσίας προέλευσης προς την αποθήκη του Δήμου , για να προβεί στις απαιτούμενες  διαδικασίες  χρέωσης παγίων, με κοινοποίηση του αιτήματος  στο Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ.

12. Το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ υποστηρίζει τεχνικά τις υπηρεσίες του Δήμου σε θέματα ΤΠΕ που αφορούν τηλεδιασκέψεις ή τηλεεργασία. Ο Δήμος Δέλτα για τις ανάγκες της τηλεεργασίας  χρησιμοποιεί ένα σύνολο από εφαρμογές όπως Teamviewer, AnyDesk, ammyy, ή Screen Connect, όχι σε μόνιμη βάση αλλά μόνο όταν το απαιτούν υπηρεσιακές ανάγκες και πάντα λαμβάνοντας υπόψη ότι δεν πρέπει να διαρρεύσουν τα διαπιστευτήρια των χρηστών, ήτοι το όνομα χρήστη και ο μυστικός κωδικός. Κατά την έναρξη της απομακρυσμένης σύνδεσης δημιουργείται ένας δίαυλος επικοινωνίας ο οποίος υπόκειται σε κρυπτογράφηση μέσω ειδικών αλγορίθμων, οπότε η εν λόγω σύνδεση θεωρείται ασφαλής.
5. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΠΕ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΗ

Α. Τοποθέτηση   εξοπλισμού ΤΠΕ
Η προμήθεια του εξοπλισμού διενεργείται από το αρμόδιο γραφείο προμηθειών και αποθηκών , με υποχρεωτική τεχνική συμβολή (σύνταξη τεχνικών προδιαγραφών, έλεγχος) του Αυτ. Τμήματος  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  ως προς τα τεχνικά χαρακτηριστικά του υπό προμήθεια εξοπλισμού.
Μετά την παράδοση προμήθειας εξοπλισμού ΤΠΕ στην αποθήκη του Δήμου και για την  εγκατάσταση του  σε υπηρεσίες του Δήμου ακολουθείται η παρακάτω διαδικασία:

1.  Το Αυτ. το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ δίνει  έγγραφη εντολή στην αποθήκη για την έξοδο του εξοπλισμού προς την οργανική  μονάδα που αιτήθηκε ή έχει ανάγκη   τον εξοπλισμό. 

2. Με φροντίδα της αποθήκης ο εξοπλισμός μεταφέρεται στην οργανική μονάδα και στην συνέχεια  καλείται από την οργανική  μονάδα  το Αυτ. Τμήμα   Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ για να επιληφθεί της τοποθέτησης-σύνδεσης του εξοπλισμού , με τυχόν συνδρομή εξωτερικού συνεργάτη.
3. Ο εξοπλισμός παραλαμβάνεται από την οργανική  μονάδα που τον αιτήθηκε ή/και από τον υπεύθυνο κτιρίου στο οποίο θα τοποθετηθεί. Ειδικότερα για εξοπλισμό που αφορά το δίκτυο ΤΠΕ του  Δήμου  (π.χ μεταγωγεις , ups κ.α) στο έντυπο παραλαβής της αποθήκης συνυπογράφουν   ο Πρ/νος του Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης και ΤΠΕ και ο  υπεύθυνος  κτιρίου στο οποίο θα τοποθετηθεί  το υλικό (ή ελλείψει αυτού ο αρμόδιος χωρικός αντιδήμαρχος).
Β. Απόσυρση-καταστροφή εξοπλισμού ΤΠΕ
Όταν προκύψει  ανάγκη ή και ανά διαστήματα ,  το Αυτ. Τμήμα   Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  καταγράφει τον προς απόσυρση εξοπλισμό και αποστέλλει την αναφορά στην   αποθήκη  του δήμου για τις περαιτέρω ενέργειες.

Το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  δεν έχει καμία υποχρέωση για οποιαδήποτε παρέμβαση ή υποστήριξη σε εξοπλισμό που δεν έχει παραληφθεί, καταγραφεί και παραχωρηθεί στους χρήστες από την αποθήκη του Δήμου. 

Για  εξοπλισμό που δεν ανήκει στην κυριότητα του Δήμου, το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  δεν επιτρέπεται να αναλαμβάνει την παραμετροποίηση, ένταξη στο πληροφοριακό σύστημα του Δήμου, επισκευή και αναβάθμιση του. 
Η τεχνική συνδρομή του Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ σε  διοργανώσεις   εκδηλώσεων τρίτων φορέων που λαμβάνουν  χώρα σε κτίρια του Δήμου, είναι δυνατή μόνο αν   προβλέπεται στην απόφαση παραχώρησης του δημοτικού κτιρίου , στην οποία θα  προσδιορίζεται ακριβώς το είδος της τεχνικής συνδρομής  , οι ώρες απασχόλησης , οι ημέρες κ.λ.π  . Η τεχνική συνδρομή από το  Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ προς  τρίτους  φορείς , που στεγάζονται σε κτίρια του Δήμου, είναι δυνατή μόνο αν   προβλέπεται στην απόφαση παραχώρησης του δημοτικού κτιρίου ή/και στο είδος  λειτουργίας του τρίτου φορέα ή/και στην νομική μορφή αυτού , στην οποία θα  προσδιορίζεται ακριβώς το είδος της τεχνικής συνδρομής  , οι ώρες απασχόλησης , οι ημέρες κ.λ.π  . 

Αν σε κτίριο του Δήμου που παραχωρείται σε τρίτο φορέα , υπάρχει υποδομή ΤΠΕ του Δήμου, ζητείται η συνδρομή – έγκριση του Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ για οποιαδήποτε αλλαγή αυτής.

Τα Νομικά Πρόσωπα του Δήμου καλύπτουν με ιδία μέσα τις ανάγκες τους σε προμήθεια, τοποθέτηση ή και συντήρηση εξοπλισμού ΤΠΕ.  
Η παροχή νέου ή προς αντικατάσταση εξοπλισμού γίνεται αποκλειστικά μέσω αίτησης  της οργανικής μονάδας   που έχει την ανάγκη,   προς το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ. Το αίτημα   υπογράφεται από τον προϊστάμενο   της οργανικής μονάδας.

Ως προς τον εξοπλισμό ΤΠΕ που χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου και ειδικότερα ως προς την  χρήση εκτυπωτών, στόχος είναι να περιοριστεί η χρήση τους μόνο σε υπηρεσίες που έχουν  επαφή με το κοινό ή/ και  εκτυπώνουν «αρχεία καταστάσεων» και η εκτύπωση εγγράφων να γίνεται με χρήση των φωτοτυπικών μηχανημάτων.

Τα αναλώσιμα του εξοπλισμού ΤΠΕ του Δήμου  θα παρέχονται μέσα από την σύμβαση  συντήρησης που αναθέτει ο Δήμος κάθε χρόνο σε εξωτερικό ανάδοχο. Ξεχωριστή προμήθεια αναλωσίμων για τον εξοπλισμό ΤΠΕ δεν απαιτείται.

6. ΔΩΡΕΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
Ο Δήμος  Δέλτα αποδέχεται δωρεά εξοπλισμού πληροφορικής με την βασική προϋπόθεση ότι έχουν γίνει αποδεκτές οι τεχνικές προδιαγραφές από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ  και  έχει   γίνει αποδεκτό το αίτημα δωρεάς από το Δημοτικό Συμβούλιο. Ο εξοπλισμός που προέρχεται από δωρεά ανήκει πλέον στην κυριότητα του Δήμου  (εγγράφεται στο μητρώο παγίων του Δήμου), διαχειρίζεται  από το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ   και δεν επιστρέφεται. 

Ειδικά για τους εκτυπωτές γίνονται δεκτά  μόνο τα μοντέλα εκείνα που ο Δήμος  διαθέτει την δεδομένη στιγμή επάρκεια αναλωσίμων τους. Μοντέλα εκτυπωτών που ο Δήμος  δεν διαθέτει αναλώσιμα δεν γίνονται δεκτά  προς δωρεά, εκτός και αν υπάρχει έγγραφη διαβεβαίωση του δωρίζοντα  ότι αναλαμβάνει και την δωρεάν παροχή αναλωσίμων στον Δήμο.
7. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ 
Ο Δήμος διαθέτει επίσημο domain name, με τους λογαριασμούς της μορφής username@dimosdelta.gr    

Τα μέσα ανταλλαγής μηνυμάτων που παρέχονται από τον Δήμο πρέπει να χρησιμοποιούνται πάντα κατά την επίσημη επικοινωνία και μόνο για υπηρεσιακούς λόγους. Όλα τα μηνύματα που αποστέλλονται αποτελούν επίσημη επικοινωνία του Δήμου και πρέπει να αντιμετωπίζονται ανάλογα. Οποιαδήποτε χρήση άλλου λογαριασμού για αποστολή υπηρεσιακού μηνύματος δεν επιτρέπεται. Η διαγραφή ενός μηνύματος από έναν μεμονωμένο λογαριασμό δεν σημαίνει απαραίτητα ότι έχει αφαιρεθεί από τον web server στον οποίο αποθηκεύονται εξ αρχής τα μηνύματα αυτά. Τέτοια μηνύματα, εφόσον υπάρχουν, ενδέχεται να υποβληθούν σε έλεγχο και επανεξέταση. Οι χρήστες θα πρέπει να γνωρίζουν ότι ποτέ δεν μπορεί να διασφαλιστεί η παράδοση ή η ανάγνωση ενός μηνύματος με απόλυτη σιγουριά. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην αντιμετώπιση μηνυμάτων που περιλαμβάνουν διαβαθμισμένες πληροφορίες για την αποτροπή τυχαίας μετάδοσης σε μη εξουσιοδοτημένους παραλήπτες. Οι χρήστες πρέπει να αποφεύγουν την αποστολή περιττών μηνυμάτων που περιλαμβάνουν διαβαθμισμένες πληροφορίες και την αποστολή μηνυμάτων χρησιμοποιώντας λίστες ευρείας διανομής (mailing lists). Κάθε χρήστης που διατηρεί ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι υπεύθυνος για την αποθήκευσή του. Οι χρήστες θα πρέπει να διαγράφουν ή να μεταφέρουν στον φάκελο “spam”  τυχόν μηνύματα ανεπιθύμητης αλληλογραφίας και σε τακτά χρονικά διαστήματα να ελέγχουν και να διαγράφουν μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δεν πρέπει να διατηρούνται στους υπολογιστές εργασίας ή πρέπει να αρχειοθετηθούν.

Αντίγραφα ηλεκτρονικών  μηνυμάτων  υπάρχουν στους servers του δήμο. Δια μέσου της υπηρεσίας active directory δίνεται  η δυνατότητα αποθήκευσης και σε φάκελο  στον υπολογιστή εργασίας. 

Τα ηλεκτρονικά μηνύματα θα αποστέλλονται από διευθύνσεις του Δήμου πρέπει να λαμβάνονται υπόψη με τον ίδιο τρόπο όπως άλλες πιο επίσημες μεθόδους επικοινωνίας. Δεν πρέπει να αποστέλλεται εξωτερικά κάτι που μπορεί να υποβαθμίσει τη φήμη του ή να επηρεάσει τις σχέσεις αυτής με δημότες, φορείς προμηθευτές ή άλλα ενδιαφερόμενα μέρη.

Δεν επιτρέπεται η χρήση των μέσων αποστολής ηλεκτρονικών μηνυμάτων του Δήμου για:

· Τη διανομή ακατάλληλου, εκτός υπηρεσιακών αναγκών υλικού ή άλλης ανεπιθύμητης αλληλογραφίας οποιουδήποτε είδους, σε άλλους οργανισμούς

· Την αποστολή υλικού που παραβιάζει τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας άλλου ατόμου ή οργανισμού

· Δραστηριότητες που καταστρέφουν η διαφθείρουν δεδομένα άλλων χρηστών ή διακόπτουν με άλλο τρόπο το έργο άλλων χρηστών

· Τη διανομή τυχόν προσβλητικών, άσεμνων ή ανήθικων εικόνων, δεδομένων ή άλλου παρόμοιου υλικού.

· Την αποστολή μηνυμάτων που ενδέχεται να προκαλέσει ενόχληση, αναστάτωση ή άσκοπη ανησυχία σε άλλους

· Την αποστολή μηνυμάτων με καταχρηστικό, απειλητικό ή εκφοβιστικό περιεχόμενο

· Την αποστολή υλικού που διακρίνει ή ενθαρρύνει τις διακρίσεις λόγω φυλής, φύλου, σεξουαλικού προσανατολισμού, οικογενειακής κατάστασης, σωματικής ή ψυχικής αναπηρίας

· Δραστηριότητες που παραβιάζουν το ιδιωτικό απόρρητο άλλων χρηστών

Ανεπιθύμητη αλληλογραφία ή αλληλογραφία για την οποία ο χρήστης υποψιάζεται ότι μπορεί να περιέχει ιούς ή κακόβουλο λογισμικό συνιστάται να διαγράφεται απ’ ευθείας, χωρίς ανάγνωση.

Όλα τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που αποστέλλονται από διευθύνσεις σε παραλήπτες εκτός Δήμου θα φέρουν αυτόματα την ακόλουθη δήλωση:

Ο Δήμος Δέλτα στα πλαίσια συμμόρφωσης με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (679/2016) διασφαλίζει τη νόμιμη και ενδεδειγμένη χρήση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που λαμβάνει και μεριμνά για την αποτροπή κάθε μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στα δεδομένα αυτά.

Δήλωση Αποποίησης: αυτό το μήνυμα πιθανόν να περιέχει εμπιστευτικές πληροφορίες και προορίζεται μόνο για το άτομο που κατονομάζεται. Εάν δεν είστε ο κατονομαζόμενος παραλήπτης, δεν πρέπει να διαδώσετε, να διανείμετε, να αλλάξετε ή να αντιγράψετε αυτό το ηλεκτρονικό μήνυμα. Παρακαλώ ειδοποιήστε τον αποστολέα αμέσως με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο εάν έχετε λάβει αυτό το ηλεκτρονικό μήνυμα από λάθος και εν συνεχεία διαγράψτε το από το σύστημά σας.
8. ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ ΔΗΜΟΥ ΔΕΛΤΑ
Ο επίσημος διαδικτυακός ιστοχώρος του Δήμου Δέλτα είναι www.dimosdelta.gr και μπορεί να είναι προσπελάσιμος από τις ακόλουθες τέσσερις (4) διευθύνσεις:

www.dimosdelta.gr
www.dimosdelta.gov.gr
www.dhmosdelta.gr
www.dhmosdelta.gov.gr
οι οποίες όλες ανακατευθύνουν στον ιστοχώρο www.dimosdelta.gr
Αποτελεί ένα εργαλείο ενημέρωσης των δημοτών, επιχειρήσεων και των υπαλλήλων του Δήμου Δέλτα  που κάνουν χρήση του διαδικτύου, με συνεχή πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τη δομή, τη δράση, τη διοικητική πληροφόρηση του Δήμου Δέλτα αλλά και τη χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών (e-υπηρεσίες). 
Οι υπηρεσιακές ανακοινώσεις ,ανακοινώσεις που αφορούν συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα , πληροφορίες προς δημοσίευση  από τρίτους φορείς (π.χ περιφέρεια, υπουργεία κ.λ.π) που αφορούν την λειτουργία του Δήμου   και  ανακοινώσεις – χρηστικές πληροφορίες  προς τους πολίτες,  αναρτώνται στην ιστοσελίδα του Δήμου από το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ ή από οριζόμενο,  με απόφαση  αρμοδίου οργάνου , υπάλληλο ή άλλη οργανική μονάδα. Το προς ανάρτηση υλικό θα δίνεται από την εμπλεκόμενη υπηρεσία. Αν υπάρχει σύμβαση με εξωτερικό ανάδοχο ,τα ανωτέρω συμπεριλαμβάνονται στην σύμβαση και υλοποιούνται από αυτόν.
Ο Δήμος Δέλτα  έχει την δυνατότητα δημιουργίας επιπλέον διαδικτυακών χώρων, σύμφωνα με τις οδηγίες της υπηρεσίας.
Τόσο στο επίπεδο των διαχειριστών του συστήματος, όσο και στα επίπεδα των ενδιάμεσων χρηστών και των επισκεπτών της προκύπτουν ανάγκες υποστήριξης, συντήρησης – επιδιόρθωσης αλλά και ενημέρωσης – ανανέωσης της υφιστάμενης τεχνολογίας. Η παροχή των υπηρεσιών συντήρησης της πλατφόρμας διαχείρισης περιεχομένου καθώς και των λοιπών δομικών της στοιχείων γίνεται με σκοπό την αντιμετώπιση θεμάτων ασφαλείας, συντήρησης, ευχρηστίας και αποκατάστασης σφαλμάτων.

Οι εργασίες συντήρησης-υποστήριξης για την πλατφόρμα, οφείλουν να είναι σύμφωνες με τις άδειες χρήσης των λογισμικών που αποτελούν το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της πλατφόρμας Wordpress καθώς και κάθε άλλου λογισμικού με το οποίο αυτό συνεργάζεται για την αξιόπιστη και αδιάλειπτη λειτουργία της πλατφόρμας.  
9.  ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΔΗΜΟΥ ΔΕΛΤΑ
Το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ εισηγείται την στρατηγική του Δήμου σε ότι αφορά την ανάπτυξη, επέκταση και βελτίωση των συστημάτων επικοινωνιών.    Προσδιορίζει τις ανάγκες των δημοτικών υπηρεσιών σε εξοπλισμό   επικοινωνιών και εισηγείται   για την προμήθεια,  αντικατάσταση, αναβάθμιση ,  συντήρηση του αναγκαίου εξοπλισμού , προσδιορίζοντας τις τεχνικές προδιαγραφές   του.  

Η  εγκατάσταση  ή /και συντήρηση του  εξοπλισμού τηλεφωνίας  γίνεται από εξωτερικούς αναδόχους, με την συνδρομή του Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ. Για τεχνικά θέματα που αφορούν την τηλεφωνία του Δήμου αρμόδιο να επιληφθεί είναι το  Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ.
Υπεύθυνη για την λειτουργία των τηλεφωνικών κέντρων του Δήμου (π.χ  Προ-ηχογραφημένα μηνύματα ,  Δυνατότητα λήψης εξωτερικών κλήσεων από εσωτερικές συσκευές , Δυνατότητα ζωνών λειτουργίας , Δυνατότητα λειτουργίας μέσω χειριστή-τηλεφωνητή ή αυτόματα , Ευέλικτη αριθμοδότηση εσωτερικών αριθμών , Φραγή εξωτερικών κλήσεων , Έλεγχος διάρκειας κλήσεων , Μεταγωγή όταν μια γραμμή είναι κατειλημμένη , Κλήση  για λογαριασμό άλλου εσωτερικού τηλεφώνου (γραμματειακή λειτουργία) , Aναγνώριση κλήσεων για εξωτερικές και εσωτερικές γραμμές  κ.α)  είναι η Δ/νση Διοικητικών Υπηρεσιών (Ο.Ε.Υ Δήμου Δέλτα) , η οποία έχει την πλήρη καταγραφή των τηλεφωνικών αριθμών (νούμερα ανά οργανική μονάδα κ.λ.π ). 

Η διαδικασία σύναψης συμβολαίων με εταιρείες τηλεφωνίας, σταθερής ή κινητής,   καθώς και τα οικονομικά στοιχεία της τηλεφωνίας του δήμου είναι αρμοδιότητα  της  Δ/νσης Οικονομικών Υπηρεσιών. Τεχνικά θέματα κινητής τηλεφωνίας λύνονται από τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας μετά από  επικοινωνία του χρήστη.

Η απαγόρευση κλήσεων σε συγκεκριμένους αριθμούς (π.χ σε κινητά, σε υπεραστικές κλήσεις)  γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου του δήμου.
Το Αυτ. Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ δεν υποστηρίζει τεχνικά  εξοπλισμό κινητής τηλεφωνίας, tablet  κ.α που χρησιμοποιείται από τα αιρετά όργανα του δήμου.
10. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΠΡΟΒΟΛΩΝ
Ο εξοπλισμός προβολών φυλάσσεται με ευθύνη του  Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ. Το τμήμα παρέχει τεχνική συνδρομή στην τοποθέτηση προς λειτουργία του εξοπλισμού, για τις ανάγκες του Δήμου. Παραχώρηση του εξοπλισμού σε τρίτο προς χρήση , γίνεται με την συμπλήρωση του Εντύπου 5. 

Για την εφαρμογή του παραπάνω κανονισμού ορίζεται ως αρμόδια  υπηρεσία   το Αυτ. Τμήμα  Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ . Οι υπηρεσίες λαμβάνουν γνώση του κανονισμού και υποχρεούνται στην εφαρμογή του.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΝΤΥΠΩΝ 

ΕΝΤΥΠΟ 1
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ




Σίνδος

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ





Ημ/νια

ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

---------------------------------------

Δ/ΝΣΗ…..




             
Πληρ                                                                                                      
Τηλ. 
E-MAIL:

ΠΡΟΣ:  Αυτ.  Τμήμα Προγραμματισμού

Οργάνωσης & ΤΠΕ

υπόψη Αν. Πρ/νου Αυτ. Τμήματος
ΘΕΜΑ: Εγκατάσταση εφαρμογής και άνοιγμα λογαριασμών χρηστών 

Βάσει των τρεχουσών αναγκών της Διεύθυνσής μας, παρακαλούμε όπως εγκαταστήσετε την εφαρμογή ……………., σε………… (#) υπολογιστές της Διεύθυνσής μας, που θα σας υποδείξουμε. 

Για τη χρήση της εφαρμογής παρακαλούμε όπως ανοίξετε ……….. (#) λογαριασμούς χρηστών για τους ακόλουθους υπαλλήλους:

	Α/Α 
	Ονοματεπώνυμο 
	Εφαρμογή 
	Δικαίωμα Χρήσης Τμημάτων Εφαρμογής 

	
	
	
	

	
	
	
	


(υπογραφή)
………………………….
Ο/Η  Αν.  Προϊστάμενος/νη  Διεύθυνσης / Τμήματος
Επιβεβαιώνεται    η ικανοποίηση του αιτήματος.

Ημερομηνία,….

(υπογραφή)
……………………………………..
Ο/Η  Αν.  Προϊστάμενος/νη  Διεύθυνσης / Τμήματος
ΕΝΤΥΠΟ 2 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ





Σίνδος

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ





Ημ/νια

ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

-------------------------------------------

Δ/ΝΣΗ…..




            


  ΠΡΟΣ:   

Πληρ                                                                                                      
Τηλ. 
E-MAIL:

ΘΕΜΑ: Πρακτικό Παραλαβής Στοιχείων Λογαριασμού Χρήσης Πληροφοριακού Συστήματος Δήμου 

              Δέλτα 

Εγώ ο/η κάτωθι υπογεγραμμένος/η…………… παρέλαβα τους εξής λογαριασμούς χρήσης: 

1. Λογαριασμός Εισόδου στον Η/Υ(Windows) 

Όνομα Χρήστη:………………………… 

Κωδικός Πρόσβασης:********* 

2. Λογαριασμός Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email) 

Email:<Όνομα Χρήστη>@amaliada.gr 

Κωδικός Πρόσβασης:********* 
Web Interface Email: https://mail.amaliada.gr/owa 
3. Λογαριασμός Εισόδου στο ΠΣ OTS 

Όνομα Χρήστη:………………………… 

Κωδικός Πρόσβασης:********* 

4. Λογαριασμός Εισόδου στο ΠΣ …………………………… 

Όνομα Χρήστη:………………………… 

Κωδικός Πρόσβασης:********* 

Ο Παραλαβών 



                                                              Ο Αν. Πρ/νος 

                                                                                                                   Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, 

                                                                                                                                Οργάνωσης & ΤΠΕ










      ή 









        Ο υπάλληλος Τ.Π.Ε

ΕΝΤΥΠΟ 3 
ΔΗΜΟΣ   ΔΕΛΤΑ
ΑΥΤ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΤΠΕ

ΕΝΤΥΠΟ  ΑΝΑΓΓΕΛΙΑΣ    ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ  - 

ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ
ΧΡΟΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ :
Ημερ/νία  αναγγελίας βλάβης-προβλήματος: …………………………….

Ώρα   κλήσης: …………………………

Οργανική μονάδα  που ανήγγειλε το πρόβλημα: …………………………..

Υπάλληλος που ανήγγειλε το πρόβλημα: ………………………………………

Ημερ/νία  επίσκεψης υπαλλήλου ΤΠΕ :………………………………………..

Ώρα επίσκεψης. :……………………….

Χρόνος απασχόλησης( ώρες ή λεπτά ) :…………………………………………
ΧΩΡΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ :
Κτίριο (οδός και αριθμός): ……………………………………………………………………     

όροφος: …………………………..     γραφείο : ………………………………………………

Τηλέφωνα: : …………………………………………………………………………………………
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ :   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΠΕ :
	Serial Number:   
	SERVER
	ΣΥΣΚΕΥΗ ΔΙΚΤΥΟΥ
	ΑΛΛΟ

	
	
	
	


Άλλα χρήσιμα στοιχεία:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ :
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ  ΤΠΕ                                                                 ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ                                                 ΑΝ.ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ

                                                                                        ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ                                  ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

   ……………………….                                                        ………………………………                                            …………………………..
ΕΝΤΥΠΟ 4 
ΔΗΜΟΣ   ΔΕΛΤΑ
ΑΥΤ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΤΠΕ

ΔΕΛΤΙΟ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΠΕ
ΧΩΡΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ :
Κτίριο (οδός και αριθμός): ……………………………………………………………………     

όροφος: …………………………..     γραφείο : ………………………………………………

Τηλέφωνα: : …………………………………………………………………………………………
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΠΕ :
	Serial Number:   
	SERVER
	ΣΥΣΚΕΥΗ ΔΙΚΤΥΟΥ
	ΑΛΛΟ

	
	
	
	


Άλλα χρήσιμα στοιχεία:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ΟΡΓΑΝΙΚΗ  ΜΟΝΑΔΑ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ ΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ :
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ΧΡΟΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ :
Ημερ/νία  καταγραφής  :………………………………………..

 Υπάλληλος που έκανε την απογραφή ………………………………………..
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
ΣΗΜΕΙΩΣΗ:
Εξοπλισμός που θα βρεθεί σε διαφορετική θέση από την θέση απογραφής δεν θα δέχεται help desk
ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ  ΤΠΕ                                                                 ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ                                                 ΑΝ.ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ

                                                                                        ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ                                       ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

   ……………………….                                                        ………………………………                                            …………………………..

ΕΝΤΥΠΟ 5
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ




Σίνδος

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ





Ημ/νια

ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

---------------------------------------

Δ/ΝΣΗ…..




             
Πληρ                                                                                                      
Τηλ. 
E-MAIL:

ΠΡΟΣ:  Αυτ.  Τμήμα Προγραμματισμού

Οργάνωσης & ΤΠΕ

υπόψη Αν. Πρ/νου Αυτ. Τμήματος
ΘΕΜΑ: Παραλαβή εξοπλισμού προβολών και παρουσιάσεων

Παρακαλούμε για την παραχώρηση του εξοπλισμού προβολών και παρουσιάσεων , την    (ημερομηνία ) ,    για  ………………………………………………………………

 (υπογραφή)
………………………….
Ο Παλαβών τον εξοπλισμό
Επιβεβαιώνεται   η  επιστροφή του εξοπλισμού 

Ημερομηνία,….

(υπογραφή)
……………………………………..
Ο/Η  Αν.  Προϊστάμενος/νη   

Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού,
Οργάνωσης & ΤΠΕ

Ο.Ε.Υ  ΔΗΜΟΥ ΔΕΛΤΑ- 

Άρθρο 11 – Αρμοδιότητες Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού, Οργάνωσης & ΤΠΕ

(Αρμοδιότητες στρατηγικής και μελετών ΤΠΕ)

38. Διαμορφώνει και εισηγείται τη στρατηγική του Δήμου σε ότι αφορά την ανάπτυξη, επέκταση και βελτίωση των συστημάτων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) και τα ζητήματα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

39. Συγκεντρώνει στοιχεία, προσδιορίζει τις ανάγκες και τις απαιτήσεις και εισηγείται για τα αναγκαία έργα

ανάπτυξης και βελτίωσης των συστημάτων ΤΠΕ που πρέπει να αξιοποιεί ο Δήμος για την υποστήριξη των

λειτουργιών του.

40. Προδιαγράφει και εισηγείται την μεθοδολογία ανάπτυξης των αναγκαίων συστημάτων ΤΠΕ και την

υλοποίηση μηχανισμών επιχειρησιακής υποστήριξης των συστημάτων και των χρηστών των εφαρμογών.

41. Μεριμνά για την μελέτη, ανάπτυξη και εγκατάσταση των συστημάτων ΤΠΕ με την αξιοποίηση και

εξειδικευμένων τρίτων.

42. Προδιαγράφει τα νέα συστήματα ή τις νέες λειτουργίες συστημάτων ΤΠΕ, παρακολουθεί την ανάπτυξή

τους και παραλαμβάνει τα συστήματα

 (Αρμοδιότητες διαχείρισης συστημάτων ΤΠΕ)

43. Σχεδιάζει, εγκαθιστά και παρέχει υπηρεσίες συνεχούς συντήρησης δικτυακών τόπων και ιστοσελίδων καλύπτοντας τις σχετικές ανάγκες του Δήμου.

44. Παρακολουθεί την ποιότητα των δεδομένων που τηρούνται στα συστήματα ΤΠΕ του Δήμου.

45. Διαχειρίζεται και συντηρεί τις εφαρμογές και τις βάσεις δεδομένων που σχεδιάζει και εγκαθιστά ο Δήμος για τις ανάγκες του.

46. Διαχειρίζεται το περιεχόμενο των συστημάτων και της ανάκτησης δεδομένων για τα συστήματα ΤΠΕ που λειτουργούν στο Δήμο.

47. Μεριμνά για την αξιοποίηση τρίτων για την επεξεργασία δεδομένων σύμφωνα με σχετικές ανάγκες του Δήμου.

48. Εκπαιδεύει τους χρήστες των συστημάτων ΤΠΕ του Δήμου και μεριμνά για την παροχή κάθε είδους υποστήριξης προς τους χρήστες ώστε να είναι σε θέση να λειτουργούν και να αξιοποιούν αποτελεσματικά τα συστήματα. Μεριμνά για τη λειτουργία σχετικών Helpdesk για τις ανάγκες των χρηστών.

49. Μεριμνά για τη δημιουργία των κατάλληλων αναφορών επιτελικής πληροφόρησης με την αξιοποίηση των στοιχείων που τηρούνται στα πληροφορικά συστήματα του Δήμου.

50. Μεριμνά για την τήρηση των βαθμών ασφαλείας της πρόσβασης στις πληροφορίες που τηρούνται στα

πληροφοριακά συστήματα του Δήμου, ώστε να εξασφαλίζεται η εμπιστευτικότητά τους.

51. Εξασφαλίζει την ασφάλεια των δεδομένων και την  βελτίωση της χρηστικότητας των ιστοσελίδων και των βάσεων δεδομένων του Δήμου.

(Αρμοδιότητες διαχείρισης εξοπλισμού ΤΠΕ)

52. Προσδιορίζει τις ανάγκες των δημοτικών υπηρεσιών σε εξοπλισμό πληροφορικής και επικοινωνιών, προσδιορίζει τις απαιτήσεις του εξοπλισμού αυτού σε αναβάθμιση και εισηγείται τα αναγκαία προγράμματα για την προμήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισμού.

53. Προσδιορίζει τις τεχνικές προδιαγραφές και προδιαγράφει και εισηγείται την μεθοδολογία προμήθειας και εγκατάστασης του αναγκαίου εξοπλισμού πληροφορικής και επικοινωνιών.

54. Μεριμνά για την παρακολούθηση της παραλαβής και την εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισμού ΤΠΕ.

55. Μεριμνά για την άρτια λειτουργία του δικτύου των κεντρικών και περιφερειακών συστημάτων.

56. Εισηγείται για την θέσπιση κανόνων ασφαλούς χρήσης του δικτύου και των συστημάτων ΤΠΕ και παρακολουθεί και ελέγχει την τήρηση των κανόνων αυτών.

57. Μεριμνά για την συνεχή συντήρηση και την αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισμού ΤΠΕ του Δήμου.



ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ
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